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Esta investigacion ha sido realizada, por tercer afio consecutivo, en el contexto del Programa de
Investigacion de la Escuela de Administracion y Economia de esta Universidad, en su linea de
estudios econdémico-sociales.

Su objetivo principal es “Determinar la percepcion de la poblacion pobre de Santiago en torno
al Medioambiente en Chile al afio 2005 y compararla con su vision a los afios 2004 y 2003”.

Este estudio aporta datos interesantes de la percepcion que tienen las personas pobres de Santiago
sobre el Medioambiente en Chile, en aspectos como su concepcion del tema, calidad de éste,
agentes y hechos contaminantes, responsables de cuidar el medioambiente, calificacion en su
gestion, personas mas afectadas, consecuencias para el pais, entre otros.

Es asi como se aborda, a traves de mas de 35 preguntas, su percepcion sobre las condiciones de
acceso, sus sentimientos de equidad frente a otros grupos de la sociedad chilena y su nivel de
satisfaccion con el Medioambiente en Santiago.
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Tal como ya ha sido sefialado, este estudio es la version afio 2005 de la investigacion realizada los
afios 2004 y 2003 por la Escuela de Administracion y Economia de la Universidad Catolica Silva
Henriquez, especificamente en su fase descriptiva.

Por esto, se ha utilizado una metodologia similar de modo que los resultados obtenidos son
comparables a los de los afios anteriores. ES preciso recordar que en su primera edicion, esta
investigacion contd con una primera fase exploratoria constituida por una extensa revision de
fuentes secundarias y la realizacion de 2 focus group, a efectos de permitir una adecuada
elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, tanto en los #rminos utilizados como en las
alternativas de respuesta incluidas.

Lo anterior, ha permitido que los resultados sean presentados en comparacion a los obtenidos en
las versiones anteriores, lo cual permite apreciar el impacto sobre la percepcion de este grupo de la
poblacion de diferentes sucesos ligados al Medioambiente en Chile (hasta la primera semana de
diciembre de 2005 que es el periodo del trabajo de terreno).

Por ultimo, se debe precisar que esta presentacion contiene los principales resultados obtenidos.
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En este estudio, se asume el concepto de pobreza desde una perspectiva esencialmente humana
y, por ello, amplia, integral y no reduccionista, entendiendola como:

“la percepcion de estados de carencia de las personas, de dificultades de acceso, de
sentimientos de vulnerabilidad e inequidad social y de insatisfaccion”.

Se aborda la pobreza desde 14 dimensiones diferentes, entendiendo que todas y cada una,
forman parte de la naturaleza humana: en algunos casos, como derechos esenciales, en otros como
necesidades que deben ser satisfechas por bienes publicos y en otros por bienes economicos.

Esta mirada considera los siguientes tres enfoques: condiciones de acceso; sentimientos frente a la
equidad, y nivel de satisfaccion con los bienes basicos y publicos obtenidos. Se incluye la
evaluacion que hace este grupo de la poblacion, de los diversos actores que participan en cada
problematica.
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Condicion de Pobreza:

Para esta investigacion se opto por utilizar como referencia solo para fijar un “nivel” o “linea” de
pobreza, las propuestas efectuadas por Fundacion Terram en el estudio denominado
“Determinacion del Nuevo Umbral de la Pobreza para Chile (Una aproximacion desde la
Sustentabilidad)”, realizado por Marcel Claude (Santiago, junio 2002), dado que es el que mas se
ajusta al razonamiento de esta investigacion.

En dicho estudio, se afirma que una persona “si consideramos una canasta de consumo que
contemple la satisfaccion de todas las necesidades de la vida moderna (alimentacion, vivienda,
vestuario, energia, transporte, aseo personal), y establecemos un Umbral de Satisfaccion
Minimo, la realidad social que aparece en nuestro pais resulta ser francamente dramatica. De
acuerdo a este umbral, una canasta de bienes que incluya los requerimientos minimos para
satisfacer las necesidades de la vida moderna de una persona, requiere a lo menos de 125.767
pesos mensuales por persona, sin considerar las vacaciones, ni los gastos extras por fiestas
patrias o navidad”.

A partir de esto, es que se han fijado los siguientes criterios para considerar a una persona en
Condicion de Pobreza:

®» Personas con un ingreso por cada integrante del grupo igual o inferior a $100.000 mensuales si
la familia posee mas de 1 miembro

®» Personas con un ingreso de $150.000 por mes si es una familia unipersonal.
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TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva - cuantitativa: consistio en la aplicacion de un instrumento altamente
estructurado a una muestra amplia representativa de la poblacion de estudio, que permitio obtener
informacion exhaustiva en la medicion de las variables de interes.

Fuentes de Informacion Secundaria: dado que esta investigacion es la version 2005 del estudio
de similares caracteristicas, extension y metodologia realizado los afios 2003 y 2004 por la
Escuela de Administracion y Economia de la Universidad Catolica Silva Henriquez,
encabezados por el mismo equipo investigador, la principales fuentes secundarias de datos
utilizadas fueron dichas investigaciones: “PERCEPCION DE LA POBLACION POBRE DE
SANTIAGO SOBRE LAS CONDICIONES DE ACCESO, EQUIDAD Y SATISFACCION EN LA
OBTENCION DE BIENES BASICOS Y PUBLICOS’, que incluyd los siguientes ambitos: Situacion
economica familiar, Vivienda, Servicios basicos, Alimentacion, Derechos humanos, Cultura y
educacion, Mercado laboral, Participacion ciudadana, Probidad y corrupcion, Justicia, Seguridad
ciudadana, Esparcimiento y deporte, y Medioambiente al afio 2003, ademas de las necesidades
de Salud incluidas el afio 2004.



ucsh
UNIUVERSIDAD CATOLICA z
STLUA HENRIGUEZ FICHA METODOLOGICA RESUMIDA

Escuela de Administracién y Economia

UNIVERSO DE ESTUDIO Y DISENO MUESTRAL
Universo:

Personas de 15 0 mas afios de edad, residentes en comunas urbanas de Santiago que poseen la
condicion de pobre, definida ésta como familias con un ingreso por cada integrante del grupo igual o
inferior a $100.000 mensuales si la familia posee mas de 1 miembro, y a lo mas de $150.000 por
mes si es una familia unipersonal, a Noviembre del afio 2004.

Marco Muestral

Para efectos de estimar el tamafio del universo en ambos casos, se tomo como referencia aquellas
comunas urbanas de Santiago que concentran la mayor proporcion de pobreza, de acuerdo a la
clasificacion de diferentes entidades como Ministerio de Planificacion y Cooperacion, Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS, 2002), Ministerio de Salud (MINSAL, 2001) y empresas de
investigacion de mercados.

Se selecciond 21 comunas de Santiago con los mayores porcentajes de pobreza de entre el
total de comunas urbanas de la ciudad de Santiago.

Poblacion total, segin el INE (Censo 2002): 3.103.210 habitantes, de los cuales 2.289.313
personas tienen 15 o0 mas afos de edad.

Cantidad total de hogares: 816.606 (INE, Censo 2002).
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Diseno Muestral

Unidad de Observacion | Persona que posee la condicion de pobre, de cual quiir
sexo, de 15 0 més anos de edad, residente en comung
urbanas de Santiago

Etapas del proceso de | 1) Comunas urbanas de Santiago

muestreo 2) Sectores urbanosresidencialeso mixtosde las

comunas

3) Viviendas

4) Personasde cualquier sexo, de 15 0 mas anos
de edad

Tipo de muestreo Aleatorio ssmple en cada una de sus etapas

Tamano de muestra 367

Nivel de confianza 99,7%

Error muestral 4,1%

Unidades de Muestreo | Viviendas donde residen personas de 15 0 mas afos
de edad, en condicion de pobreza, ubicadas en
comunas urbanas de Santiago

Alcance temporal Diciembr e de 2005
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Trabajo en terreno

| nstrumento derecoleccion| Encuesta

de datos

Tipo de preguntas Directas e indirectas

Escalas de medicion Nominales, ordinalesy de razon.

Tipos de respuestas

Espontaneas y asistidas, respuestas mutuamente
excluyentesy respuestas multiples.

Método de aplicacion del | Presencial

Instrumento

Periodo Noviembre y Diciembre de 2005
Dias Sabado y domingo

N° de encuestadores

74, que conformaban 37 parejas, previamente
capacitadas.

N° de supervisores

3 previamente capacitados.

Sistema de supervision

1) Control en terreno simultaneo ala aplicacion
del instrumento.

2) Seguimientotelefénico: a aproximadamente

el 50% de las personas encuestadas, alas que

se verificaba la aplicacion del instrumento,
sus datos basicos y sus respuestas al 10% de

| =4

|as preguntas del instrumento.
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Analisis de Datos

Software SPSS

Digitacion de datos Se efectud una supervision peridédica de manera
directa, y a través de la seleccién y revision de la
digitacion completa de aproximadamente el 50%

de las encuestas aplicadas.

Clasificacion de datos | Tablas de distribucion de frecuencias relativas de
las variables de estudio con cruces de datos
descriptivos de la muestra como sexo, edad,
ingreso familiar promedio mensual, tamafo de la
familia, ciclo de vida familiar, comuna de
residencia, y la percepcion del grupo estudiado

sobre la clase social a la que pertenecen.

Analisis de datos Segun frecuencias relativas de casos, por lo que
en aquellas preguntas que se permitia marcar
simultaneamente mas de una alternativa, en los
resultados que se presentan mas adelante, se
refleja en que para una misma pregunta los

porcentajes de respuestas exceden el 100%.
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Distribucion de la muestra segun Sexo.

Distribucion de la muestra segun Edad.

Masculino Mayores de 64 Entre 15y 34
29,4% afios afios
14,8% 35,0%

_ Entre 35y 64
70,6% 50,3%

Distribucién de la muestra segin Tamafio de familia.

Distribucion de la muestra segun Ciclo de vida familiar.

Familiacon 30

Familia de mas hijos Farnilia.sin hi
Familia de mas hasta 2 menores de 18 amilia sin nijos
o menores de 18
de 5 personas personas afios N
23,7% 13,4% 16,1% anos

30,0%

Familiacon1o

Familia de 3 a 2 hijos
menores de 18
5 personas afios
62,9%

54,0%
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Distribucion de la muestra segun Ingreso familiar. Distribucién de lamuestra segun Ingreso per capita
mensual
Mas de Menos de Sobre Hasta
$500.000 $115.648 $100.000 $30.000
1.9% 15,8%
Entre $250.001 ' 1,1% 15,3%
y $500.000
37,1%
Entre
$50.001y Entre
$100.000 $30.001y
$50.000
Entre $115.648 49,0% 34.6%
y $250.000 :
45,2%
Distribucion de la muestra segan Comuna. De acuerdo a la situacién actual de su familia, ¢A cual de
los siguientes grupos considera que pertenece?
Otro grupo
SANIMQUN concria g Faii
LOESPEIO ' 10,9% - acomodada
11,2% FL BOSQUE Farmiia muy 30%
158% pobre
25%
LA PINTANA
14.4% ESTACION
CENTRAL
HUECHURABA 8%
LA ?E;E:NA 16,1% Familia pobre Familia de
; 324% clase media
53,4%
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En Santiago

Un 96,2% de la poblacion pobre de
Santiago considera que la calidad del ¢,Como calificala calidad del medioambiente en Santiago? (%)
medioambiente en esta ciudad es

“Regular’ a “Muy mala”, cifra superior 50,0

.. 42,9 42,1
al 92,7% que el 2004 y similar al

95,8% que el 2003, pensaban lo 40,0
mismo.

Si se considera so6lo a quienes sefialan 20.0

gue la calidad del medioambiente es
“‘Mala” o “Muy mala” en Santiago,

alcanzan al 53,3% de las personas 20,0
entrevistadas, proporcion que tiende a
bajar en estos 3 afios del 66,7% vy 11.2

55,7% del 2003 y 2004. 10,0 -

No obstante esta disminucion se 0,3 ’—|

reduce so6lo a 3,1 puntos al considerar 0.0

. . Muy b B Regul Mal M al
a los que piensan que la calidad es ybrena Hena e 2 e

“Regular”.
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En su barrio

¢,Como calificala calidad del medioambiente en su barrio? (%)

50,0

42,6

40,0

36,9

30,0

20,0

11,5
10,0 85

0,5
0,0

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Tratandose de la calidad del
medioambiente en el barrio donde
vive el encuestado, la situacion no es
muy diferente.

Un 88,3% considera que ésta es
“Regular’ a “Muy Mala”, nivel que
empeora respecto del 2004 (8,3
puntos porcentuales mas), volviendo
al nivel del 2003 (89,0%).
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Evolucion en la calidad del Medioambiente en el que viven los

pobres en Santiago.

Un 39,5% de este grupo de la
poblacion considera que la calidad

del medioambiente en Santiago en la En comparacion a 10 afios atras, en la actualidad la calidad del medioambiente
actualidad, es “Peor que hace 10 en el que viven los pobres en Santiago es... (%)
afos” o “Mucho peor que hace 10

anos”, en tanto un 32,9% piensa que 40,0
es “Mejor que hace 10 afos” o 32,7
“Mucho mejor que hace 10 afos”.

29,4

. . 30,0 ——
Estos resultados ratifican la tendencia 25,9

observada en términos de una
reduccion en el nimero de personas

20,0

pobres que tiene una percepcion
negativa, dado que en el estudio del

2003 un 58,6% Yy 46,4% en el 2004, 10,0

indic6 que la calidad  del . 68

medioambiente en Santiago a esa ] 16

fecha era “Peor que hace 10 afios” o 0,0 . . . ; ;

“Mucho peor que hace 10 anos”. Mucho mejor Mejor que hace Igual que hace Peor que hace Mucho peor No sabe
que hace 10 10 afios 10 afios 10 afios gue hace 10

De hecho, un 18,3% en primer &io, afios afios

23,9% el segundo y 32,9% este
ultimo, afirmo que era “Mejor que
hace 10 afos” o “Mucho mejor que
hace 10 afnos”.
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Ideas asociadas a Medioambiente.

Respuestas Espontaneas

Cuando le hablan de medioambiente, ¢, qué ideas se la vienen ala memoria? -
respuestas espontaneas (%)

Otros

Aguas servidas

Salud

Enfermedades respiratorias
Ruidos molestos

Lugar libre de contaminacion

Bosques parques

Aire limpio
Naturaleza

Smog

Contaminacion

Hoo
23

| —

Todo lo que nos rodea

] | 19,5

120

23

0,0 50

Al ser consultada la poblacion pobre
de Santiago sobre las ideas que
relacionan con medioambiente, las

respuestas espontaneas mas
mencionadas fueron:

-23,5% “Contaminacion” (12,2% el
2004),

-19,5% “Smog” (25,1% el afo
anterior),

- 16,6% “Naturaleza” (20,9%),
-12,5% “Aire limpio” (16,4%),
-11,9% “Bosques / parques” (3,2%)

Estos resultados reflejan similares
tendencias a los afios anteriores
donde “Smog’, “Contaminacion’,

“Naturaleza” y “Aire limpio”, estuvieron
entre las ideas mas sefaladas.
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Respuestas Asistidas

Cuando le hablan de medioambiente, ¢qué ideas se le vienen ala memoria? Luego, al plantear la misma pregunta
respuestas asistidas (%) pero asistida con un conjunto de
alternativas de respuestas, éstas no

fueron muy diferentes, sbélo que esta
Tema prioritario para las autoridades 9,2 y q 7
] vez, una mayor proporcion de
Aguas servidas | | 24,0 personas las indico:
B 24|8 11 B P2 ”
osques | | | | -52,9% “Contaminacion” (45,4% el
Salud | | 25,1 2004),
Enfermedades respiratorias | | | 25,9 -51.8% “Smog" (49 5% el ano
Lugar libre de contaminacion | | ] 27,6 anterior),
Ruidos molestos | | 129:5 - 43,2% “Airre limpio” (44,1%),
Todo lo que nos rodea | | |33,4 - 40,9% “Naturaleza” (49’2 %)’
Naturaleza 40,9 1 ”
e | | | | | -33,4% “Todo lo que nos rodea
Aire limpio | | | | 143,2 (34,6%)
51,8 ! E .
Smog | | | | | | ' En #rminos globales, éstas opciones
Contaminacion | | | | ] 52,9 también fueron las mas indicadas en
1 1 1 1 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

los afos previos.
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Respuestas Espontaneas

En términos de respuestas
esponténeas, los agentes mas ¢ Quiénes contaminan en Santiago? Respuestas espontaneas (%)

mencionados son:

]
Otros 10,3

-49,1% de las personas pobres
creen que quien contamina en
Santiago es “La locomocion ]
colectiva” (40,9% el 2004) Empresas quimicas [] 0.9

Empresas textiles []0,6

-33,7% afirma que es “Cada

persona” (30,6% el afo previo) Fumadores _:l 51

- 28,6% “Empresas y fabricas en Automovilistas | 280
general” (antes 18,3%), y | | |
. Empresas y fabricas en general | 28,6
-28,0% senala a los ]
“Automovilistas” (26,2%). Cada persona / todos |33,7
La locomocion colectiva | 49,1

Estos resultados también son . . . .

coincidentes con los afios 2004 y 0.0 10.0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

2003.
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Respuestas Asistidas

¢ Quiénes contaminan en Santiago? Respuestas asistidas (%)

Mall 84

Las municipalidades 11,4

Panaderias 11,7
Discoteques 1 11,7
Estaciones de Servicios 1 12,5
El Estado | 13,1
Aserraderos 1 15,0

Supermercados 15,0

Los vecinos ] 20,6

Mataderos

1 27,9
29,0

Empresas metalmecanicas

Empresas textiles

| 33,7
] 36,8
]| 39,6

Empresas cementeras

Empresas mineras

Empresas constructoras

| 1479

Empresas quimicas

] 50,4

Cada persona

Automovilistas

66,6

La locomocioén colectiva

1 74,1

o 41 1 —
o

a1

o 4 ] |
o

(o]

=2 N .

o

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
.‘
00 100 200 300 40,

70,0 80,0

En términos de Respuestas Asistidas, si
bien los agentes mas indicados de

manera espontanea como
contaminantes en Santiago se
mantienen, se incrementa

significativamente la proporcion de
personas que los menciona. Asi por
ejemplo:

-74,1% “La locomocion colectiva”
(79,7% el 2004),

- 66,6% “Automovilistas” (66,7% el afio
previo) y

- 50,4% “Cada persona” (antes 56,2%)

Ademas, aparecen con fuerza otros
agentes como:

- 47,9% “Empresas quimicas” (52,7%),

- 39,6% “Empresas constructoras
(39,4%),

- 36,8% “Empresas mineras” (34,6%) y
otros diferentes rubros.

Una vez mas, estos datos muestran
tendencias semejantes a las observadas
en la investigacion de los 2 afos
anteriores.
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Tal como se aprecia en el grafico siguiente, en general las personas pobres de Santiago,
consideran que los 20 agentes sometidos a consulta, contaminan en un rango de “Regular” a “Muy
Alto”, siendo los que concentran los mayores porcentajes de personas que los indican con un
“Alto” 0 “Muy alto” nivel de contaminacion:

- 81,8% “La locomocion colectiva” (91,9% el 2004),
- 77,9%“Automovilistas” (83,3% el afio anterior),

- 76,2% “Empresas constructoras” (75,2%),

- 75,7% “Empresas quimicas” (84,6%),

- 74,5% “Empresas mineras” (75,9%), y

- 69,1% “Empresas cementeras” (75,9%),

- entre otras.

Por el contrario, los agentes que, en €rminos relativos, segun los entrevistados contaminan en
menor medida, son “Colegios / universidades” (solo 30,4% afirmo6 que contaminaban en alta o muy
alta medida), “Panaderias” (36,7% las califico en este rango) y “Mall” (36,8%).

En general, en trminos de tendencias estos resultados son similares a los obtenidos en los dos
estudios anteriores.
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30,4

Colegios / universidades Zb,l |
Sarader 1367 [ | ML I
anaderias .
vl I E L | [ ]
| 409 [ | | I
Supermercados 282
Discoteques wl |zz T |
. 148 [ | | | [
Estaciones de servicio 30,1
o 443 | | | | ]
Las municipalidades 31.8
o Eend | 47 [ | | g [
Los vecinos o |zz 5 |
rcorra | /531 1 | | e | -
serraderos
Cada persona i | 25 €|S |
Mataderos SIE | g4| Z | -
oo+ | 635 1 | | |
Empresas metalmecéanicas 205
Empresas texties | 60 | | | L ]
Empresas cementeras . Z
.| w45/ [ | |

Empresas mineras

| »=7/ | | | [ ]|
| (7o | | | [ | |

Empresas quimicas
Empresas constructoras
Automovilistas
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Para complementar el analisis precedente, que describe una percepcion generalizada en las
personas pobres de Santiago, de elevados niveles de contaminacion en practicamente todos los
agentes sometidos a consulta, se tratara la escala de calificacion utilizada en esta pregunta de la
encuesta, que es de tipo ordinal, como si fuera de intérvalo, con el propésito de calcular un
estadigrafo de tendencia central como la media.

Al considerar este tratamiento especial de la variable, se tiene gue todas las entidades que
fueron calificadas, obtienen un promedio sobre 2.5, vale decir, como 1 era “Muy bajo” y 5 era
“Muy alto” nivel de contaminacion, en promedio todas los actores considerados obtienen una
calificacion sobre el valor medio de la escala utilizada (2,5) y con ello, quedan situadas entre
este valor y el maximo de la escala, esto es, son calificados como agentes que generan un “Alto”
0 “Muy alto” nivel de contaminacion, al igual como ocurrié en la investigacion del 2004 y en la
del 2003.
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Nivel en que contaminan diferentes actores.

¢En qué nivel contamina...en una escala de 1 a5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto?
(Promedios)

Colegios / universidades

Mall

Panaderias
Discoteques
Supermercados
Estaciones de servicio
Las municipalidades

El Estado

Los vecinos

Aserraderos

Cada persona

Mataderos

Empresas metalmecanicas

Empresas textiles

Empresas cementeras
Empresas mineras
Empresas quimicas
Empresas constructoras
Automovilistas

La locomocioén colectiva
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¢ Qué hechos o cosas serian contaminacién? Respuestas espontaneas (%)

Otros

Explotacion de bosques nativos
Emergencias quimicas
Aguas servidas
Desechos toxicos

Humo de cigarrillos
Humo de chimeneas
Ruidos molestos
Basura / quemar basura
Micros / vehiculos

Aire sucio

Basurales en las calles

1.1
1.7
12,0
12,8

0,0

Resumen Ejecutivo

Hechos o cosas que son contaminacion.
Respuestas Espontaneas

Al igual que en los estudios
anteriores, los dos hechos
considerados, a nivel de respuestas
espontaneas, por una mayor
proporcion de las personas pobres
de Santiago como contaminacion
son:

- 31,7% “Basurales en las calles”
(34,1% el 2004) y

- 26,6% “Aire sucio” (17,4% el afo
previo).

Otros hechos o cosas mencionadas
espontaneamente, son:

- 14,2% “Micros vehiculos”,
- 13,0% “Basura / quemar basura”, y

- 9,6% “Ruidos molestos”.
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Resumen Ejecutivo

Hechos o cosas que son contaminacion.

Respuestas Asistidas.

¢ Qué hechos o cosas serian contaminacion? Respuestas asistidas (%)

Extincién de animales protegidos por la ley

Captura de peces y mariscos en veda

Explotacién de bosques nativos

Alcantarillados que desembocan en rios o mar

Emergencias quimicas

Plagas de ratones

Incendios forestales

Basura en playas

Terrenos contaminados

Desechos téxicos

Aguas servidas

Alcantarillados en mal estado

Humo de chimeneas

Humo de cigarrillos

Ruidos molestos

57,2

59,7

Aire sucio

Basurales en las calles

79,0

En términos de respuestas
asistidas, los cuatro hechos mas
sefalados que serian
contaminacion para las personas
pobres de Santiago :

-79,0% ‘“Basurales en las calles”
(80,5% el 2004),

-70,2% “Aire sucio” (66,1% en el
estudio anterior),

- 59,7% “Ruidos molestos” (55,0%),

-57,2% “Humo de cigarrillos”
(51,1%), y

-525% “Humo de chimeneas”
(44,4%).

Como se aprecia, estos resultados
son coincidentes con las
respuestas obtenidas el ano 2004,
y también con las del 2003.
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Consultados sobre qué hechos
de los que serian
contaminacion, a su juicio
existen en Santiago, al igual
gue el afno 2003 y 2004, los
encuestados sefalan en mayor
medida:

-74,4% “Basurales en las
calles” (87,1% el 2004),

-74,1% “Aire sucio” (66,0% el
ano previo),

-60,2%  “Ruidos
(antes 56,7%),

molestos”

-53,2% “Humo de cigarrillos”
(52,2%) y

-41,2% “Alcantarillados en mal
estado” (39,1%), entre otros.

Resumen Ejecutivo

Hechos contaminantes que existen en Santiago.

De los hechos o cosas que serian contaminacion, ¢cuales existen en
Santiago? (%)

Captura de peces y mariscos en veda
Explotacion de bosques nativos

Extincion de animales protegidos por la ley

Basura en playas
Incendios forestales
Alcantarillados que desembocan en rios o mar

Emergencias quimicas

] 12,3
12,8

- 13,6

| 15,6

Desechos toxicos

Plagas de ratones

Humo de chimeneas

Aguas servidas

Terrenos contaminados

Alcantarillados en mal estado

Humo de cigarrillos

Ruidos molestos

Aire sucio

Basurales en las calles

20,9
| 132,3
| | | ‘|32,9
| | ‘ 33,4
| | | | 134,0
| | ‘ | 41,2
| | | | 532
| | | | | 602
| | | | | 7|4,1
| | | | | | |7|4,4
l l .‘ l l .‘ l
0O 10 20 30 40 50 60 70 80
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De los siguientes problemas de contaminacion de Santiago, ¢cuéales son los
mas graves para la poblacién, asignandole un 1 al mas grave, un 2 al
segundo y un 3 al tercero mas grave? (%)

Aguas servidas 8,7‘ |
Desechos toxicos 9,6 |
Humo de cigarrillos 8,7 |
Ruidos molestos 16,6 |
aire sucio | o

Basurales en las
calles

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Primer lugar E Segundo lugar O Tercer lugar

30,0

Resumen Ejecutivo

Problemas de contaminacion mas graves para la poblacién de Santiago.

Respecto de qué problema de
contaminacion seria el mas grave:

-27,8% de la poblacion pobre
considera como mas grave “‘Basurales
en las calles”, y

- 26,7% “Aire sucio”.

En sequndo lugar de gravedad
consideran:

- 16,6% “Ruidos molestos”,
- 8,7% “Humo de cigarrillos”

Por ultimo, en tercer lugar de gravedad
incluyen:

- 9,6% “Desechos toxicos”, y

- 8,7% “Aguas servidas”.

Estos resultados, en términos
generales, son semejantes a los de los
dos estudios anteriores.
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Al momento de indicar quiénes son los
responsables de que las personas
pobres puedan vivir en un
medioambiente limpio, en forma
espontanea, se obtuvo lo siguiente:

- 42,1% de los consultados indic6 “Cada
persona” (42,6% afio 2004),

-27,8% “Estado”
32,3%),

- 22,2% dijo “Municipalidades” (24,5%),
y

- 8,4% “Todos” (7,1%), siendo éstas las
respuestas mas frecuentes.

apunté al (antes

Junto con destacar en estas respuestas
el nivel de conciencia de la
responsabilidad que le cabe a la propia
comunidad en este tema y también a la
responsabilidad  atribuida a los
municipios, se debe resaltar que estos
en términos de los agentes mas
mencionados son los mismos que el
2004 y 2003.

Resumen Ejecutivo

Responsables de que las personas pobres puedan vivir en un

Medioambiente limpio.

Respuestas Espontaneas

Otros

Sesma

Empresas

Partidos politicos

Todos

Municipalidades

Estado

Cada persona

¢De quién es laresponsabilidad de que las personas pobres puedan vivir en

un medioambiente limpio? respuestas espontaneas (%)

e E——

-] 06

-:| 11

117

| | 27.8

0,0
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Resumen Ejecutivo

Responsables de que las personas pobres puedan vivir en un
Medioambiente limpio.

¢De quién es laresponsabilidad de que las personas pobres puedan vivir en

un medioambiente limpio? Respuestas asistidas (%)

Bomberos

Ministerio de Agricultura

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Hospitales y consultorios

Conama

Intendencia de Santiago

Conaf

Instituto de Salud Publica

Senadores y diputados

Organizaciones ecoldgicas

Ministerio de Salud

Empresas

Ministerio de Educacion

Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Transporte

Partidos politicos

Sesma

Vecinos del sector

Estado

Municipalidades

Cada persona

154

[Iomen

6.2

7.4

8,2

8,5

8,5

8,5

9.1

9,9

10,8

12,5

13,6
13,6
14,4
14,7

|

|

|

|

.‘
00 100

Respuestas Asistidas

Luego, esta misma pregunta
planteada en forma asistida, arrojo
similares resultados en cuanto a los
3 actores mas mencionados como
responsbales de que las personas
pobres puedan vivir en un
medioambiente limpio:

-56,9% “Cada persona” (61,1% el
ano 2004),

- 46,5% “Municipalidades” (43,9%),
y

- 42,8% “Estado” (el estudio previo
49,4%)

Estos resultados también coinciden
con los afnos anteriores.
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Medioambiental.

Los Aprobados
Al igual que el aflo 2004, diferentes
entidades obtuvieron una calificacion Aprobados en su gestién para que las personas pobres puedan vivir en un
promedio sobre 4.0 en su gestién medioambiente limpio (escalade 1a7)
para que las personas pobres puedan
vivir en un medioambiente limpio, Ministerio de Agricultura | | | a0
aunque con promedios relativos Vecinos del sector | | | | 40
menores, siendo las mejores ecinos det sector | | | ™
evaluadas: Sesma | | ‘ | 4,0
: « . 4,1
- Con promedio 4,6 “Organizaciones Conama | | | | i
ecologicas” (2004: promedio 5,1), Cada persona | | | |I4,l
1] A & A n ici i 411
-4,4 “Instituto de Salud Publica Municipalidades | | | | | '
(antes 4,3) Hospitales y consultorios | | | | 14,2
_ 4 3 uconafn (4 7) Ministerio de Educacion | | ‘ | |4'3
PR . " Estado 4,3
- 4,3 “Ministerio de Salud” (4,6), ] | | | | '
Bomberos 14,3
- 4,3 “Bomberos” (5,8), L - | | | |
Ministerio de Salud | | | | 14,3
- 4,3 “Estado” (4,1) Conaf 4.3
- 4,3 “Ministerio de Educacion” (4,1) Instituto de Salud Publica | | | | | 4,4
' | | | |
También “aprueban”, aunque con Organizaciones ecolégicas | | ‘ | 14,6
promedio sélo entre 4,2 y 4,0, una ' ' ' '
) - e 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
serie de otras reparticiones publicas y

las propias personas.
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Los Reprobados

Resumen Ejecutivo

Calificacion a la gestion de diversas entidades en el tema

Medioambiental.

Reprobados en su gestiéon para que las personas pobres puedan vivir en un
medioambiente limpio (escalade 1a7)

Partidos politicos ﬂ 3,2
Senadores y Diputados _ 3,6
Ministerio de Transporte _ 3,8
Ministerio de Obras Publicas _ 38
Superintendencia de electricidad y combustibles _ 39
Intendencia de Santiago w 39

0,0 1.0 2,0 3,0 4,0 50

6,0

7,0

De manera similar a los estudios
de los afios 2004 y 2003, los
reprobados por su gestidon en
este tema, con sus
correspondientes promedios, son:

-3,2 “Partidos politicos”
(promedio 2004: 3,9),

-3,6 “Senadores y Diputados”
(antes 3,8),

- 3,7 "Empresas” (3,5),

- 3,8 “Ministerio de Transporte”
(3.3),

-3,8 “Ministerio de Obras
Publicas” (3,7),

-39 “Superintendencia de
Electricidad y Combustibles”
(3,7), y con

- 3,9 “Intendencia de Santiago”
(3,8).



ucsh

UNIUERSIDAD CATOLICA
SILURA HENRIQUEZ

Escuela de Administracién y Economia

En cuanto a lo que desearian

obtener de quienes son
responsables de cuidar el
medioambiente en el pais, los

entrevistados sefalaron en mayor
porcentaje:

-56,9% “Mas areas verdes” (similar

al 57,4% del aino anterior e inferior al
62,0% del 2003),

-54,0% “Leyes mas drasticas contra
los que contaminan” (similar al

53,5% del 2004, pero menor al
68,2% del 2003), y
-47,7% “Mas fiscalizacion a las

empresas que contaminan” (inferior
al 54,8% y 62,0% del 2004 y 2003
respectivamente).

Estas tres ideas son las mismas que
aparecen en los primeros lugares en
los 2 estudios anteriores.

Sadlo destaca que sigue
disminuyendo la proporcion de
personas entrevistadas que esperan
“Mas fiscalizacion a las empresas
gue contaminan” de parte de los
responsables del tema.

Resumen Ejecutivo

Expectativas sobre los responsables de cuidar el Medioambiente

en Chile.

¢, Qué desearia obtener de quienes son responsables de cuidar el
medioambiente en Chile? (%)

Mayor control al
transporte publico

Que se apliquen las leyes

Disminucién de la
contaminacion

Menos corrupcion

Mas fiscalizacion a las
empresas que contaminan
Leyes mas drasticas
contra los que contaminan

Mas areas verdes

| | | s

| 34,9

| | 37,6

| | | 39,0

| 47,7

| | 54,0

| | 569
| | | | |

00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
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¢, Qué informaciéon sobre medioambiente ha recibido durante el tltimo afio?

Normas o leyes medioambientales

Informacién sobre vias exclusivas y reversibles

Como hacer denuncias

Fallos en contra de empresas contaminantes

Como contribuir a tener un mejor medio ambiente

Direcciones o lugares donde hacer denuncias

Jouul

Teléfonos de emergencia

Prevencién de problemas medioambientales

Estadisticas sobre el medio ambiente

Numeros de restricciéon vehicular

Ninguna

0

Resumen Ejecutivo

Informacion sobre Medioambiente recibida durante el ultimo ano.

Un 16,8% de Ilas personas
consultadas indica que durante
el dltimo afio ha recibido
informacion sobre “Numeros de
restriccion vehicular’ (el 2004
alcanzo a 27,7% y a 48,6% el
aio anterior) y una muy baja
proporcion sobre otras materias.

Por el contrario, hay un 55,4%
que sefala que ha recibido
“Ninguna” informacion sobre
medioambiente, cifra superior al
49,7% del ultimo estudio y al
34,5% del 2003 que indico lo
mismo.
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En cuanto a las instancias a
través de las cuales los
encuestados han recibido
informacion sobre cuidado del
Medioambiente, un 58,8%
indica “Medios de
comunicacion” (11,6 puntos
porcentuales mas que el 2004,
pero 18,7% puntos menos que
el 2003), y en muy baja
medida otras fuentes.

Por su parte, solo 19,2%
sefiala “Ninguna” instancia
(17,9 puntos porcentuales
menos que el 2004, pero
superior al 11,4% del 2003).

cuidado del Medioambiente.

¢Através de qué instancias harecibido informacion sobre cuidado del
medioambiente durante el Ultimo afio? (%)

Otra 14,1
Corema _:| 1,6
Clubes deportivos / centros de madres _:| 1,6
Empresas _:l 19
Ferias libres _:| 19
Conama _:l 3,0
Carabineros _:|4,1
Gobierno _:l 4,7
Junta de vecinos _:I 4.7
Organizaciones ecoldgicas _:| 6,3
Familiares / conocidos _:l 174
Consultorios/ hospitales _:I 9,1
Municipalidad _:l 9,1
Ministerio de salud _:I 9,3

Colegios / universidades 12,9

Ninguna 11 19,2

Medios de comunicacion

58,8

|
'
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

70,0
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Resumen Ejecutivo

¢, Qué personas son las mas afectadas por los problemas medioambientales
de Santiago? (%)

Otros

Trabajadores en general

Trabajadores de empresas que contaminan
Personas gue viven en zonas periféricas

Las personas pobres

Embarazadas
Adultos con problemas respiratorios

Los nifios con problemas respiratorios

Nifios menores de 2 afios

Los adultos mayores

] |52
15,3
16,2
19,2
20,3
T |
| | | 345
1.4
[ T ] o
I
1169,0
I 767
! ! ] ! ! ] !
0 10 20 30 40 50 60 70

Personas mas afectadas por los problemas medioambientales de
Santiago.

Otro aspecto sobre el cual hay amplio
consenso en las personas pobres de
Santiago, es sobre los grupos de la
poblacion que serian mas afectados
por los problemas medioambientales
de la ciudad, siendo éstos:

-76,7%  “Los adultos mayores”
(semejante al 75,9% del 2004 e inferior
al 83,8% del 2003),

-69,0% “Nifios menores de 2 afos”
(similar al 68,3% y 70,6% de cada afo
anterior),

-58,1% “Los nilos con problemas
respiratorios” (inferior al 62,2% del afo
previo y del 76,5% del 2003),

-41,4% “Adultos con problemas
respiratorios” (similar al 41,9% del
estudio anterior e inferior al 55,0% del
2003) y

-34,5% “Embarazadas” (inferior al
39,4% y 56,3% de los 2 afos
anteriores).

Estos resultados son similares al ano
2004 y en menor medida a los del
2003.
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También hay bastante claridad entre

los consultados en las consecuencias ¢Qué consecuencias tiene para el pais una elevada contaminacion? (%)
para el pais de una elevada
contaminacion, siendo las mas
. Otros []2,2
mencionadas: |
-73,1% “Aumento de enfermedades” Menor inversion extranjera | | 17,6
(inferior al 76,0% del 2004 y 82,4% del 7
2003) No poder exportar productos | 23,6
-52,7% “Nacimiento de niios con Mala imagen en el exterior 29,9
problemas de salud” (similar al 53,4%, .
del afno previo e inferior al 64,7% del Contaminacion de los alimentos | 343
2003), ]
) ] Se acorta la vida de las personas | #59

- 47,8% “Menor calidad de vida para la i
poblacion” (inferior al 52,1% y 65,0% Menor calidad de vida para la poblacion | 1478
de los estudios anteriores), ]

“ . Nacimiento de nifios con problemas de salud ,
-459% “Se acorta la vida de las P P27

” : : ] 73,1
personas” (algo inferior a 47,0%, vy ’

Aumento de enfermedades

49,2% del 2004 y 2003), y | | | | | | | |

alimentos” (inferior al 43,7% de 2004).
Nuevamente, si bien estos resultados reflejan similares

tendencias a las de los estudios anteriores, continua
reduciéndose la proporcion de personas que sefala cada
posible consecuencia.
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Los problemas medioambientales no afectan la salud de las personas. (%)

De acuerdo
21,9%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
6%

En desacuerdo
72,4%

Un 72,4% de la poblacion pobre de Santiago esta en desacuerdo con que “Los
problemas medioambientales no afectan la salud de las personas”, cifra inferior
al 84,4% del 2004 y al 77,0% del 2003 que sefialdé lo mismo.
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SILDA H_E_NH_',EUEZ ) Percepcion de Acceso y Equidad en aspectos de Medioambiente
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La falta de educacion trae como consecuencia que las personas no cuiden el
medioambiente. (%)

En desacuerdo
14,5%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
5,7%

De acuerdo
79,8%

De igual modo, un 79,8% coincide en que “La falta de educacion trae como
consecuencia que las personas no cuiden el medioambiente” (porcentaje menor
que el 85,4% del afio previo y del 82,4% del 2003).
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Resumen Ejecutivo

Percepcion de Acceso y Equidad en aspectos de Medioambiente
en Chile.

Lalabor que desarrolla el Estado en mejoramiento de la contaminacién es
suficiente. (%)

De acuerdo
22,3%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
11,8%

En desacuerdo
65,9%

Por otro lado, un 65,9% de los entrevistados no comparte la idea de que “La
labor que desarrolla el Estado en mejoramiento de la contaminacion es
suficiente”, cifra menor del 76,5% del 2004 y del 73,0% del 2003.

Por su parte, aumenta desde 12,7% el 2004 a 22,3% el 2005, los que estan de
acuerdo con que es suficiente la labor del Estado en esta materia.
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Resumen Ejecutivo

Percepcion de Acceso y Equidad en aspectos de Medioambiente
en Chile.

Paralos politicos los problemas medioambientales no son importantes. (%)

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 60,9%
10,1%

29,0%

De acuerdo

En esta misma linea, un 60,9% de la poblacion pobre de Santiago piensa que
“Para los politicos los problemas medioambientales no son importantes”, lo que
representa una disminucion de 9,3 puntos porcentuales respecto del 2004 y un
nivel similar al 60,7% que pensaba asi el 2003.
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Larestriccion alos vehiculos no cataliticos es una buena medida para mejorar
la calidad del aire en Santiago. (%)

En desacuerdo
22.8%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

11,3%
De acuerdo

65,9%

Un 65,9% de los consultados esta de acuerdo con que “La restriccion a los
vehiculos no cataliticos es una buena medida para mejorar la calidad del aire en
Santiago” (se mantiene respecto del 66,3% del 2004, y es superior al 54,0% del
2003), en tanto un 22,8% no comparte esta afirmacion.
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El crecimiento y desarrollo de la ciudad no dafia el medioambiente. (%)

De acuerdo
26,6%

Ni de acuerdo ni en
En desacuerdo desacuerdo
64,7% 8,8%

Asimismo, un 64,7% de este grupo no coincide con que “El crecimiento y desarrollo
de la ciudad no dana el medioambiente”, cifra inferior al 70,8% del 2004 y al 68,3%
del 2003.
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A las personas se les entrega la informacién suficiente para cuidar el
medioambiente (%)

De acuerdo
18,1%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
7,6%

En desacuerdo
74,3%

En otro aspecto, un74,3% de los entrevistados no comparte la idea de que
“A las personas se les entrega la informacion suficiente para cuidar el
medioambiente”, proporcion superior al 70,6% del 2004 y del 67,8% del

estudio previo.
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Las empresas actlan responsablemente para evitar contaminar el
medioambiente. (%)

De acuerdo
24.3%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
66,1% 9,6%

Las personas pobres también tienen una vision critica de la relacion entre
las empresas y la contaminacion. De hecho, un 66,1% esta en desacuerdo
con que “Las empresas actlan responsablemente para evitar contaminar el
medioambiente”, reflejando la misma tendencia de los afios previos,
aungue en menor proporcion (73,0% el 2004 y 70,5% el 2003).
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Las empresas del Estado que contaminan no son sancionadas. (%)

En desacuerdo
29,3%

De acuerdo
57,0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
13,7%

En cuanto a la percepcibn de asimetrias frente a los temas
medioambientales, se tiene que un 57,0% de las personas entrevistadas
coincide en que “Las empresas del Estado que contaminan no son
sancionadas”, proporcion ostensiblemente menor al 71,3% del afio anterior y
al 63,4% del 2003.
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Se sanciona de igual forma a pobres y ricos cuando contaminan. (%)

De acuerdo
25,5%

En desacuerdo
66,3%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
8,2%

Otro aspecto en materia de percepcion de igualdad, es la influencia de la
condicion socioecondmica de las personas. En este sentido, un 66,3% de los
consultados no comparte la idea de que “Se sanciona de igual forma a

pobres y ricos cuando contaminan”, nivel menor al 71,3% y 69,2% del 2004 y
2003 respectivamente.
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Percepcion de Acceso y Equidad en aspectos de Medioambiente
en Chile.

Las personas con mas recursos gozan de una mejor calidad del

En desacuerdo
29,0%

medioambiente que las personas pobres. (%)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
62,5%

Un 62,5% cree que “Las personas con mMAas recursos gozan de una mejor
calidad del medioambiente que las personas pobres” (inferior al 70,5% del
2004 y similar al 60% del 2003) y solo un 29,0% se muestra contraria a esta

idea.
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en Chile.

Los intereses econOmicos estan por sobre el cuidado del medioambiente. (%)

En desacuerdo
32, 7%

De acuerdo

) ) 59,4%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
7,9%

A partir de estos resultados, se mantiene el hecho de que una parte importante
de la poblacion pobre de Santiago tiene una conviccion de que el poder
economico tiene una influencia negativa sobre el medioambiente en el pais.
De hecho, un 59,4% se manifiesta conforme con la afirmacion “Los intereses
econdmicos estan por sobre el cuidado del medioambiente”, aunque es inferior
al 74,0% de 2004 y 72,6% de 2003.
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Forma en que contaminan las personas.

¢De qué forma contaminan las personas? (%)

Otros []1.9

No contaminan |[_]3,3

Usando estufas a parafina 41,4

Usando aerosoles 41,7

Usando Vehiculos | 46,6

Cortando los arboles |(49,3

Barriendo la calle sin humedecer |

Metiendo ruidos |

54,8

55,3

Botando la basura en carreteras o en rios

Quemando basura

74,7

Fumando

1 78,7

A la hora de reconocer como
contaminan especificamente las
personas, las tendencias son
categoricas al igual que en los
estudios anteriores:

-74,7% de las personas
encuestadas sefala que
“‘Quemando basura” (82,5% el
2004),

-78,7% indica que “Fumando”
(antes 82,2%),

-70,0% ‘“Botando la basura en
carreteras o en rios” (71,1%),

- 55,3% “Metiendo ruidos” (63,2%),

-54 8% “Barriendo la calle sin
humedecer” (61,6%),

-49,3% “Cortando los arboles”
(57,8%),y

-46,6% “Usando vehiculos”
(60,6%),entre otras.

Sélo un 3,3% afimdé que las
personas “No contaminan”.
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afectado durante el Gltimo afo.

¢, Qué problema medioambiental de Santiago le ha afectado a usted o a su
familia durante este afio? (%)

Los problemas medioambientales

que la poblacion pobre de Emergencias quimicas []44
Santiago afirma que le han Otro []4.7
afectado durante el ultimo afio, \i 1 -
son en mayor medida: inguno 115,
wn o Incendios forestales 6,3
-58,9% “Aire sucio” (62,5% el |
2004) Desechos toxicos 6,6
-43.3% “Basurales en las calles” Alcantarillados que desembocan en rios | 6,8
(antes 38,7%), Humo de chimeneas 11,5
-41,3% “Ruidos molestos” Aguas servidas 12,6
(44,4%), y Terrenos contaminados 15,1
-34,0% “Humo de cigarrillos” Plagas de ratones, palomas, termitas y otro tipo. 23,6
O -
(31,4%). Alcantarillados en mal estado : | 24/4
Humo de cigarrillos | 34,0
De manera similar a los estudios Ruidos molestos | | | | | 41,4
| 2004 y 2 : ] j
del 200 y 003 Basurales en las calles : : : 43,3
Aire sucio | ‘ | | | ]158,9
1 T 1 1 1

0,0 100 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0
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Calificacion a la calidad del medioambiente.

- En Santiago

Un 96,2% de la poblacion pobre de Santiago considera que la calidad del medioambiente en esta ciudad

es “Regular” a “Muy mala”, cifra superior al 92,7% que el 2004 y similar al 95,8% que el 2003, pensaban
lo mismo.

Si se considera solo a quienes sefialan que la calidad del medioambiente es “Mala” o “Muy mala” en
Santiago, alcanzan al 53,3% de las personas entrevistadas, proporcion que tiende a bajar en estos 3 afios
del 66,7% y 55,7% del 2003 y 2004.

No obstante esta disminucion se reduce soélo a 3,1 puntos al considerar a los que piensan que la calidad
es “Regular”.

- En su barrio

Tratandose de la calidad del medioambiente en el barrio donde vive el encuestado, la situacion no es muy
diferente. Un 88,3% considera que ésta es “Regular” a “Muy Mala”, nivel que empeora respecto del 2004
(8,3 puntos porcentuales mas), volviendo al nivel del 2003 (89,0%).

Evoluciéon en la calidad del medioambiente en el que viven los pobres en Santiago.

Un 39,5% de este grupo de la poblacién considera que la calidad del medioambiente en Santiago en la
actualidad, es “Peor que hace 10 afios” o “Mucho peor que hace 10 aiios”, en tanto un 32,9% piensa que
es “Mejor que hace 10 afos” o “Mucho mejor que hace 10 afos”.

Estos resultados ratifican la tendencia observada en términos de unareduccion en el niumero de personas
pobres que tiene una percepcion negativa, dado que en el estudio del 2003 un 58,6% y 46,4% en el 2004,
indico que la calidad del medioambiente en Santiago a esa fecha era “Peor que hace 10 afios” o “Mucho
peor que hace 10 afios”.

De hecho, un 18,3% en primer afio, 23,9% el segundo y 32,9% este ultimo, afirmd que era “Mejor que
hace 10 afos” o “Mucho mejor que hace 10 afos”.
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Al ser consultada la poblacion pobre de Santiago sobre las ideas que relacionan con medioambiente, las
respuestas espontaneas mas mencionadas fueron: 23,5% “Contaminacion” (12,2% el 2004), 19,5% “Smog”
(25,1% el afo anterior), 16,6% “Naturaleza” (20,9%), 12,5% “Aire limpio” (16,4%), y 11,9% “Bosques /
parques” (3,2%).

Estos resultados reflejan similares tendencias a los afios anteriores donde “Smog”, “Contaminacion”,
“Naturaleza” y “Aire limpio”, estuvieron entre las ideas mas sefaladas.

Luego, al plantear la misma pregunta pero asistida con un conjunto de alternativas de respuestas, éstas no
fueron muy diferentes, sbélo que esta vez, una mayor proporcidon de personas las indic6: 52,9%
“Contaminacion” (45,4% el 2004), 51,8% “Smog” (49,5% el aiio anterior), 43,2% “Aire limpio” (44,1%), 40,9%
“Naturaleza” (49,2%), y 33,4% “Todo lo que nos rodea” (34,6%). En €rminos globales, éstas opciones
también fueron las mas indicadas en los afios previos.

Quiénes contaminan en Santiago.

En términos de respuestas espontaneas, los agentes mas mencionados son: 49,1% de las personas pobres
creen gue quien contamina en Santiago es “La locomocion colectiva” (40,9% el 2004), 33,7% afirma que es
“Cada persona” (30,6% el afo previo), 28,6% “Empresas y fabricas en general’ (antes 18,3%), y 28,0%
sefiala a los “Automovilistas” (26,2%). Estos resultados también son coincidentes con los afios 2004 y 2003.

En trminos de Respuestas Asistidas, si bien los agentes mas indicados de manera espontanea como
contaminantes en Santiago se mantienen, se incrementa significativamente la proporcion de personas que
los menciona. Asi por ejemplo: 74,1% “La locomocion colectiva” (79,7% el 2004), 66,6% “Automovilistas”
(66,7% el afo previo) y 50,4% “Cada persona” (antes 56,2%). Ademas, aparecen con fuerza otros agentes
como: 47,9% “Empresas quimicas” (52,7%), 39,6% “Empresas constructoras” (39,4%) y 36,8% “Empresas
mineras” (34,6%).

Una vez mas, estos datos muestran tendencias semejantes a las observadas en la investigacion de los 2
anos anteriores.
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Los agentes que concentran los mayores porcentajes de personas pobres que los sindican con un “Alto”
o “Muy alto” nivel de contaminacion, son 81,8% “La locomocion colectiva” (91,9% el 2004),
77,9%“Automovilistas” (83,3% el afio anterior), 76,2% “Empresas constructoras” (75,2%), 75,7%
“Empresas quimicas” (84,6%), 74,5% “Empresas mineras” (75,9%), y 69,1% “Empresas cementeras”
(75,9%), entre otras.

Por el contrario, los agentes que, en términos relativos, segun los consultados contaminan en ‘Baja” o
“Muy baja” medida, son “Colegios / universidades” (s6lo 30,4% afirmé que contaminaban en alta o muy
alta medida), “Panaderias” (36,7% las calificé en este rango) y “Mall” (36,8%). En general, en trminos
de tendencias estos resultados son similares a los obtenidos en los dos estudios anteriores.

Hechos o0 cosas gue son contaminacion.

Al igual que en los estudios anteriores, los dos hechos considerados, a nivel de respuestas espontaneas,
por una mayor proporcion de las personas pobres de Santiago como contaminacion son: 31,7%
“Basurales en las calles” (34,1% el 2004) y 26,6% “Aire sucio” (17,4% el afio previo). Otros hechos o
cosas mencionadas espontaneamente, son: 14,2% “Micros vehiculos”, 13,0% “Basura / quemar basura”,
y 9,6% “Ruidos molestos”.

En términos de respuestas asistidas, los cuatro hechos mas sefialados que serian contaminaciéon para
las personas pobres de Santiago : 79,0% “Basurales en las calles” (80,5% el 2004), 70,2% “Aire sucio”
(66,1% en el estudio anterior), 59,7% “Ruidos molestos” (55,0%), 57,2% “Humo de cigarrillos” (51,1%), y
52,5% “Humo de chimeneas” (44,4%).

Como se aprecia, estos resultados son coincidentes con las respuestas obtenidas el afio 2004, y
también con las del 2003.

Hechos contaminantes que existen en Santiago. Consultados sobre qué hechos de los que serian
contaminacion, a su juicio existen en Santiago, al igual que el afio 2003 y 2004, los encuestados sefalan
en mayor medida: 74,4% “Basurales en las calles” (87,1% el 2004), 74,1% “Aire sucio” (66,0% el afo
previo), 60,2% “Ruidos molestos” (antes 56,7%), 53,2% “Humo de cigarrillos” (52,2%), y 41,2%
“Alcantarillados en mal estado” (39,1%), entre otros.
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Problemas de contaminacién mas graves para la poblacién de Santiago.

Respecto de qué problema de contaminacion seria el mas grave: 27,8% de la poblacion pobre considera
como mas grave “Basurales en las calles”, y 26,7% “Aire sucio”.

En segundo lugar de gravedad consideran: 16,6% “Ruidos molestos”y 8,7% “Humo de cigarrillos”

Por altimo, entercer lugar de gravedad incluyen: 9,6% “Desechos téxicos”, y 8,7% “Aguas servidas”.

Estos resultados, en términos generales, son semejantes a los de los dos estudios anteriores.

Responsables de que las personas pobres puedan vivir en un medioambiente limpio.

Al momento de indicar quiénes son los responsables de que las personas pobres puedan vivir en un
medioambiente limpio, en forma espontanea, se obtuvo lo siguiente: 42,1% de los consultados indico
“Cada persona” (42,6% afio 2004), 27,8% apuntd al “Estado” (antes 32,3%), 22,2% dijo “Municipalidades”
(24,5%), y 8,4% “Todos” (7,1%), siendo éstas las respuestas mas frecuentes.

Junto con destacar en estas respuestas el nivel de conciencia de la responsabilidad que le cabe a la propia
comunidad en este tema y también a la responsabilidad atribuida a los municipios, se debe resaltar que
estos en términos de los agentes mas mencionados son los mismos que el 2004 y 2003.

Luego, esta misma pregunta planteada en forma asistida, arrojé similares resultados en cuanto a los 3
actores mas mencionados como responsbales de que las personas pobres puedan vivir en un
medioambiente limpio: 56,9% “Cada persona” (61,1% el afio 2004), 46,5% “Municipalidades” (43,9%), y
42,8% “Estado” (el estudio previo 49,4%).

Estos resultados también coinciden con los afos anteriores.
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Calificacion a la gestion de diversas entidades en el tema medioambiental.

Al igual que el afio 2004, diferentes entidades obtuvieron una calificacion promedio sobre 4,0 en su gestion
para que las personas pobres puedan vivir en un medioambiente limpio, aunque con promedios relativos
menores, siendo las mejores evaluadas: Con promedio 4,6 “Organizaciones ecoldgicas” (2004: promedio
5,1), 4,4 “Instituto de Salud Riblica” (antes 4,3), 4,3 “Conaf” (4,7), 4,3 “Ministerio de Salud” (4,6), 4,3
“Bomberos” (5,8), 4,3 “Estado” (4,1) y 4,3 “Ministerio de Educacion” (4,1).

También “aprueban”, aunque con promedio solo entre 4,2 y 4,0, una serie de otras reparticiones publicas y
las propias personas.

De manera similar a los estudios de los afios 2004 y 2003, los reprobados por su gestién en este tema, con
sus correspondientes promedios, son: 3,2 “Partidos politicos” (promedio 2004: 3,9), 3,6 “Senadores y
Diputados” (antes 3,8), 3,7 “Empresas” (3,5), 3,8 “Ministerio de Transporte” (3,3), 3,8 “Ministerio de Obras
Publicas” (3,7), 3,9 “Superintendencia de Electricidad y Combustibles” (3,7), y con 3,9 “Intendencia de
Santiago” (3,8).

Expectativas sobre los responsables de cuidar el medioambiente en Chile.

En cuanto a lo que desearian obtener de quienes son responsables de cuidar el medioambiente en el pais,
los entrevistados sefialaron en mayor porcentaje: 56,9% “Mas areas verdes” (similar al 57,4% del aio
anterior e inferior al 62,0% del 2003), 54,0% “Leyes mas drasticas contra los que contaminan” (similar al
53,5% del 2004, pero menor al 68,2% del 2003), y 47,7% “Mas fiscalizacion a las empresas que
contaminan” (inferior al 54,8% y 62,0% del 2004 y 2003 respectivamente).

Estas tres ideas son las mismas gue aparecen en los primeros lugares en los 2 estudios anteriores.

Soélo destaca que sigue disminuyendo la proporcidbn de personas entrevistadas que esperan “Mas
fiscalizacion a las empresas que contaminan” de parte de los responsables del tema.
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Informacién sobre medioambiente recibido durante el Ultimo ano.

Un 16,8% de las personas consultadas indica que durante el ultimo aio ha recibido informacion sobre
“Numeros de restriccion vehicular” (el 2004 alcanzé a 27,7% y a 48,6% el afio anterior) y una muy baja
proporcion sobre otras materias.

Por el contrario, hay un 55,4% que sefiala que ha recibido “Ninguna” informacion sobre medioambiente,
cifra superior al 49,7% del altimo estudio y al 34,5% del 2003 que indic6 lo mismo.

Instancias a través de las gue ha recibido informacién sobre cuidado del Medioambiente.

En cuanto a las instancias a través de las cuales los encuestados han recibido informacion sobre cuidado
del Medioambiente, un 58,8% indica “Medios de comunicacion” (11,6 puntos porcentuales mas que el
2004, pero 18,7% puntos menos que el 2003), y en muy baja medida otras fuentes.

Por su parte, solo 19,2% sefiala “Ninguna” instancia (17,9 puntos porcentuales menos que el 2004, pero
superior al 11,4% del 2003).

Personas mas afectadas por los problemas medioambientales de Santiago.

Otro aspecto sobre el cual hay amplio consenso en las personas pobres de Santiago, es sobre los grupos
de la poblacion que serian mas afectados por los problemas medioambientales de la ciudad, siendo éstos:
76,7% “Los adultos mayores” (semejante al 75,9% del 2004 e inferior al 83,8% del 2003), 69,0% “Nifios
menores de 2 aios” (similar al 68,3% y 70,6% de cada aio anterior), 58,1% “Los nifios con problemas
respiratorios” (inferior al 62,2% del &io previo y del 76,5% del 2003), 41,4% “Adultos con problemas
respiratorios” (similar al 41,9% del estudio anterior e inferior al 55,0% del 2003) y 34,5% “Embarazadas”
(inferior al 39,4% y 56,3% de los 2 afios anteriores).

Estos resultados son similares al afio 2004 v en menor medida a los del 2003.
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- Un 72,4% de la poblacion pobre de Santiago estd en desacuerdo con que “Los problemas
medioambientales no afectan la salud de las personas”, cifra inferior al 84,4% del 2004 y al 77,0% del 2003
que sefald lo mismo.

- De igual modo, un 79,8% coincide en que “La falta de educacion trae como consecuencia que las
personas no cuiden el medioambiente” (porcentaje menor que el 85,4% del afio previo y del 82,4% del
2003).

- Por otro lado, un 65,9% de los entrevistados no comparte la idea de que “La labor que desarrolla el Estado
en mejoramiento de la contaminacion es suficiente”, cifra menor del 76,5% del 2004 y del 73,0% del 2003.
Por su parte, aumenta desde 12,7% el 2004 a 22,3% el 2005, los que estin de acuerdo con que es
suficiente la labor del Estado en esta materia.

- En esta misma linea, un 60,9% de la poblacion pobre de Santiago piensa que “Para los politicos los
problemas medioambientales no son importantes”, lo que representa una disminucion de 9,3 puntos
porcentuales respecto del 2004 y un nivel similar al 60,7% que pensaba asi el 2003.

- Un 65,9% de los consultados esta de acuerdo con que “La restriccion a los vehiculos no cataliticos es una
buena medida para mejorar la calidad del aire en Santiago” (se mantiene respecto del 66,3% del 2004, y es
superior al 54,0% del 2003), en tanto un 22,8% no comparte esta afirmacion.

- Asimismo, un 64,7% de este grupo no coincide con que “El crecimiento y desarrollo de la ciudad no dafia
el medioambiente”, cifra inferior al 70,8% del 2004 y al 68,3% del 2003.

- En otro aspecto, un 70,6% de los entrevistados no comparte la idea de que “A las personas se les entrega
la informacién suficiente para cuidar el medioambiente ” (anteriormente 67,8%).

- Las personas pobres también tienen una vision critica de la relacidon entre las empresas y la
contaminacion. De hecho, un 66,1% esta en desacuerdo con que “Las empresas actian responsablemente
para evitar contaminar el medioambiente”, reflejando la misma tendencia de los afios previos, aunque en
menor proporcion (73,0% el 2004 y 70,5% el 2003).
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Percepcion de Acceso y Equidad en aspectos de Medioambiente en Chile

- En cuanto a la percepcion de asimetrias frente a los temas medioambientales, se tiene que un 57,0% de
las personas entrevistadas coincide en que “Las empresas del Estado que contaminan no son
sancionadas”, proporcion ostensiblemente menor al 71,3% del afio anterior y al 63,4% del 2003.

- Otro aspecto en materia de percepcion de igualdad, es la influencia de la condicién socioeconémica de las
personas. En este sentido, un 66,3% de los consultados no comparte la idea de que “Se sanciona de igual
forma a pobres y ricos cuando contaminan”, nivel menor al 71,3% y 69,2% del 2004 y 2003
respectivamente.

- Un 62,5% cree que “Las personas con mas recursos gozan de una mejor calidad del medioambiente que
las personas pobres” (inferior al 70,5% del 2004 y similar al 60% del 2003) y s6lo un 29,0% se muestra
contraria a esta idea.

- A partir de estos resultados, se mantiene el hecho de que una parte importante de la poblacion pobre de
Santiago tiene una conviccion de que el poder econdmico tiene una influencia negativa sobre el
medioambiente en el pais. De hecho, un 59,4% se manifiesta conforme con la afirmacion “Los intereses
econdmicos estan por sobre el cuidado del medioambiente”, aunque es inferior al 74,0% de 2004 y 72,6%
de 2003.

Consecuencias para el pais de una elevada Contaminacion.

También hay bastante claridad entre los consultados en las consecuencias para el pais de una elevada
contaminacion, siendo las mas mencionadas: 73,1% “Aumento de enfermedades” (inferior al 76,0% del
2004 y 82,4% del 2003), 52,7% “Nacimiento de nifios con problemas de salud” (similar al 53,4%, del afo
previo e inferior al 64,7% del 2003), 47,8% “Menor calidad de vida para la poblacion” (inferior al 52,1% vy
65,0% de los estudios anteriores), 45,9% “Se acorta la vida de las personas” (algo inferior a 47,0%, y 49,2%
del 2004 y 2003), y 34,3% “Contaminacion de los alimentos” (inferior al 43,7% de 2004).

Nuevamente, si bien estos resultados reflejan similares tendencias a las de los estudios anteriores, continua
reduciéndose la proporcidon de personas gue sefala cada posible consecuencia.
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Sintesis

Forma en gue contaminan las personas.

A la hora de reconocer como contaminan especificamente las personas, las tendencias son categoricas al
igual que en los estudios anteriores: 74,7% de las personas encuestadas sefala que “Quemando basura”
(82,5% el 2004), 78,7% indica que “Fumando” (antes 82,2%), 70,0% “Botando la basura en carreteras o en
rios” (71,1%), 55,3% “Metiendo ruidos” (63,2%), 54,8% “Barriendo la calle sin humedecer” (61,6%), 49,3%
“Cortando los arboles” (57,8%), y 46,6% “Usando vehiculos” (60,6%),entre otras.

Sélo un 3,3% afirmo que las personas “No contaminan”.

Problemas medioambientales de Santiago que le han afectado durante el dltimo afo.

Los problemas medioambientales que la poblacion pobre de Santiago afirma que le han afectado durante el
ultimo afo, son en mayor medida: 58,9% “Aire sucio” (62,5% el 2004), 43,3% “Basurales en las calles”
(antes 38,7%), 41,3% “Ruidos molestos” (44,4%), y 34,0% “Humo de cigarrillos” (31,4%).

De manera similar a los estudios del 2004 y 2003.



Fernando
timbre


