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EL NUEVO ACTOR DEL SISTEMA DE PENSIONES

Las redes de Navarro
Felipe Saleh y Miguel Paz. La nacion. 15 Octubre 2006

Siendo un adolescente, Andrés Navarro se apasiond con la tecnologia y monté una
empresa informatica que lo hizo millonario. Hoy Sonda estd a punto de abrirse a la
bolsa. Pero la noticia de la semana es su interés por crear una nueva AFP. De
concretarse el negocio, quizds pondria en jaque a los operadores establecidos,
ampliando de paso su esfera de influencia y poder.

Andrés Navarro Haeussler estaba en Europa cuando respondio la primera de una
serie larguisima de llamados de Chile. Y no pudo disimular su molestia al escuchar
que le preguntaban si era cierta su intencion de ingresar al mercado de las AFP.

Sigilosamente, dos meses antes el presidente de Sonda y su hermano Pablo,
vicepresidente de la empresa, enviaron a la Superintendencia de AFP una peticion
para crear una nueva administradora. La primera en 12 anos.

Era el martes 10 de octubre y la informacion publicada por el “Diario Financiero”
agrio el primer dia del “roadshow” que Navarro organizo, con la asesoria de Tironi y
Asociados, para atraer inversionistas extranjeros a la apertura de Sonda a la Bolsa
de Comercio de Santiago en noviembre proximo.

La compania de servicios de tecnologia que opera en nueve paises (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Pert y Uruguay) y factura
300 millones de dolares al ano, emitira acciones equivalentes al 26% de la
propiedad. Asi, los Navarro esperan recaudar 200 millones de dolares para
continuar los planes de expansién de Sonda.

La noticia lanzada por el “Diario Financiero” echaba por la borda las maniobras
secretas de una operacion que, segun un cercano a Navarro, no debia mezclarse
con la apertura de Sonda a la bolsa, la empresa matriz de su holding informatico.
Se temia que dicha informacion provocara la bajada o el estancamiento del futuro
valor de las acciones de la compania.

La filtracion provino de los actores del sistema previsional. Y los Ginicos miembros
de la industria enterados de la movida de Navarro eran los directivos de las tres



AFP que mantienen con Sonda contratos de administracion y almacenaje de bases
de datos. Era una sefial de preocupacion de algunos personeros del sector que no
ven con buenos ojos a un “outsider” que podria eventualmente echarles a perder —al
menos en parte— el negocio.

Un ejecutivo de Cuprum asegura que Sonda podria entrar a la cancha con ventaja.
La empresa de los Navarro monto la plataforma informatica del 50% de las
administradoras y en el “data center” de su edificio de Teatinos 500 se guarda la
informacion de los clientes de tres AFP, varios bancos y companias de seguros.
“Puede significar un eventual conflicto de interés”, dice la misma fuente. Ademas,
vaticina que en la hipotesis de que la nueva administradora “prenda” en el publico,
la guerra comercial es un hecho mas que palpable.

Andrés Navarro es un hombre surgido de la clase media y con redes transversales
en la politica y los negocios. Es el primer empresario en mas de una década que se
atreve a desafiar a las AFP, reunidas en la asociaciéon gremial que dirige Guillermo
Arthur. Y lo haria con una AFP de costos operativos minimos, centrada en la
atencion via Internet. Podria tener precios de comisiones casi un 10% mas bajos
que el resto de la industria, gracias al “know how” tecnolégico de Sonda.

LA MAQUINA DE SONDA

Hijo de una familia de tradicién catdlica y numerosa (tiene nueve hermanos),
Andrés Navarro naci6 el 30 de noviembre de 1948 y mantiene el bajo perfil tipico de
los jesuitas. Se educo en el San Ignacio, donde estudiaron los empresarios Manuel
Cruzat, José Said Saffie y politicos como Pablo Longueira. Imbuido por el espiritu
ignaciano, Navarro es un gran admirador de Alberto Hurtado, sacerdote que hizo
clases en el San Ignacio de Alonso de Ovalle. Siendo atin adolescente cursé su
ultimo ano de colegio en Estados Unidos, donde se apasionoé con la tecnologia y
vislumbroé un futuro profesional en esa area.

Recién egresado de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Catoélica
en 1974, Navarro cre6 la Sociedad Nacional de Datos (Sonda), gracias a un
préstamo de 15 mil dolares de su padre y al apoyo de Raul Espinoza Wellman,
gerente general de Copec, su profesor en la UC, un personaje clave que consiguio
que la compaiia, entonces en manos del grupo Cruzat-Larrain, aportara 55 mil
dolares a la empresa de computacion, cuando apenas se hablaba de computadores.
En 1996, Navarro volveria a asociarse con Cruzat al comprar una parte de CB
Capitales, junto a Sebastian Pifnera.

La primera oficina de Sonda se instalo en el primer piso de Teatinos 574, justo
debajo del estudio de Ricardo Claro. Gracias a la amistad con Claro, serian socios
en la Vina Santa Rita. Andrés Navarro fue nueve meses panelista de “A eso de....”,
el programa politico de Megavision de los primeros anos 90, donde estallo el
“Pineragate”.

La alianza con la compania norteamericana Digital le permitié traer a Chile 10
servidores DEC 1091, monstruos que ocupaban 50 metros cuadrados en las
oficinas de sus primeros clientes: la Universidad de Concepcion, el Banco Santiago,
la AFP Union, el Banco Concepcion, la UC, Copec y el Registro Civil.

En varias oportunidades, Navarro ha dicho que fundé su empresa porque no
queria trabajar en el Estado. Paraddjicamente, su primer gran cliente fue el Estado
y hoy sigue siendo uno de los mas importantes. Actualmente, Sonda cuenta con
mas de dos mil empleados y se ha convertido en una maquina para ganar
licitaciones fiscales.



De hecho, el 25% de sus negocios es con los Estados de Argentina, Brasil,
Ecuador, Uruguay y Chile, pese a las criticas de algunos que apuntan a que Sonda
ha perdido el “hambre” innovador de los ‘80, época en la que lideraba el mercado
informatico local. “Entonces trabajar en Sonda era el sueno dorado de cualquier
ingeniero. Ahora es anticuada y lenta en relacion a la escala mundial. Pero en Chile
aun no hay mucho mas donde elegir”, dice Ramiro Salas, ingeniero chileno que
trabaja en Vmware, firma de Silicon Valley.

En nuestro pais, la compania de Navarro implemento el sistema de modernizaciéon
de Fonasa y en 2001 gand por ocho anos una jugosa licitacion de 80 millones de
dolares para producir la nueva cédula de identidad del Registro Civil. La
adjudicacion no estuvo exenta de baches y criticas respecto al nivel de seguridad
del documento elaborado por Sonda, pero prospero. Al respecto, un alto dirigente de
la Concertacion explica que cuando Navarro postula a una licitacion del Estado es
muy dificil ganarle: “Defiende sus posturas con ufias y dientes. Tal como lo hizo en
esa licitacion”.

Sonda, ademas, puso en marcha el sistema de control de trafico en Santiago.
Obtuvo la licitacion del sistema estatal de compras publicas por Internet
Chilecompra. Organizo el sistema de apoyo informatico a los fiscales (SAF) en el
contexto de la reforma procesal penal, la digitalizacion de los mapas del Instituto
Geografico Militar, y la base de datos del Servicio Electoral. El resto de su
facturacion proviene de clientes donde se repiten nombres y sectores que acaparan
el PIB nacional.

Hoy, las filiales y unidades de negocio de Sonda proveen soluciones de gestion,
logistica, desarrollo e integracion de software, capacitacion y telefonia IP.

Orden, una empresa comprada por Sonda a Carlos Lauterbach, uno de los pioneros
de la computacion en los ’60, desarrollo el sistema de morosidad on line del Boletin
Comercial de la Camara de Comercio de Santiago, y el sistema de venta electréonica
de bonos Fonasa, ganada via licitacion con su empresa I-Med. Gracias a esa
experiencia hoy también ofrece productos para el sector privado de la salud.

Otra empresa absorbida por el holding de Navarro en los 90 es Novis. Dedicada a
servicios de automatizacion de produccion, cuenta entre su clientela a la Sofofa, el
gigante del retail de Nicolas Ibanez D&S, Casa Ideas, Colbun, lansa y Corfo. De la
altima, Navarro fue director a comienzos del Gobierno de Patricio Aylwin. Su mision
como representante del ex Presidente fue “sacarle la grasa” vendiendo algunas de
las empresas subsidiarias.

En el plano de la capacitacion, Sonda monté un “joint venture” con la Escuela de
Ingenieria de la Catolica en 1993 y cre6 Solex, la primera empresa derivada del
alma mater de Navarro. Su lista de clientes incluye a Chilectra, Celulosa Arauco,
del clan Angelini, el Ferrocarril Antofagasta-Bolivia, de propiedad de los Luksic, las
mineras AngloAmerican, Mantos Blancos, Disputada de Las Condes y Cecinas San
Jorge, de Alberto Kassis Sabag, entre otros.

Gran parte de su expansion continental la debe a la asociacion que mantuvo con
CTC a partir de 1999, cuando la multinacional compro el 60% de Sonda en 126
millones de dolares. Esta duré hasta 2001, cuando comenzo6 a recuperarla de a
poco hasta quedar nuevamente en sus manos en 2003. Pago 105 millones de
doélares. En el camino, Navarro se llevo a 250 empleados de CTC para desarrollar
programas y soluciones informaticas. Gracias a las filiales de la multinacional hizo
contactos con una decena de paises en el continente.



El tinico punto negro en el desarrollo empresarial de Sonda que se ha hecho
publico se dio a conocer el ano pasado, cuando el ingeniero Roberto Sone presenté
una demanda por 390 millones de doélares contra la empresa de Navarro y el
consorcio de bancos que se adjudicé la administracion financiera del Transantiago
(AFT).

Roberto Sone acusa a Sonda y NEC de usar la tecnologia de las “tarjetas
inteligentes” del nuevo plan de transporte publico que habria sido desarrollada por
TIMM, la compania tecnolégica en la que participa como socio junto al millonario
mexicano Carlos Slim. “Cuando TIMM dio a conocer su solucion técnica a Sonda y
BancoEstado, era para que ésta fuese analizada, sujeta a contratos de
confidencialidad, como un estudio preliminar a cualquier propuesta. BancoEstado
con otros ganaron la licitacion para operar el AFT con la solucion técnica de Sonda,
sin nuestro consentimiento”, afirma Roberto Sone. La demanda esta siendo
analizada en tribunales.

VINCULOS POLITICOS

Desde la época de la Escuela de Ingenieria, Navarro mantiene estrechas relaciones
con figuras de la Concertacion.

“Los mas amigos de Andrés éramos René Cortazar, José Pablo Arellano y yo”,
cuenta Pablo Pifiera, quien en 1971 fue en la lista de la candidatura a la
presidencia de la FEUC de Navarro por la Democracia Cristiana.

Después de su pasada por la Catélica, Navarro nunca se inscribié en la DC. Pero
muchos de sus amigos en la Concertacion provienen de la falange. Un capitulo que
marco su orientacion politica durante el régimen militar fue la muerte de su amigo
Eugenio Ruiz Tagle, victima de la Caravana de la Muerte, con quien solia ir a
bucear.

En los ’80, en medio de la convulsion politica, estrech6 sus lazos con sus amigos de
la universidad y otros profesionales ligados a Cieplan, como Alejandro Foxley y
Marcos Lima, y otros como Maximo Pacheco y Javier Etcheberry. El grupo se
juntaba semanalmente en casa de Navarro a discutir sobre las politicas econémicas
del Gobierno militar. Comian pizza y hotdogs. “Ya no nos juntamos a comer pizza,
pero los veo a cada rato”, conto6 el propio Navarro a la prensa. Fueron las
propuestas del informe de la Comision Reforma al Sistema de AFP, presidida por
Mario Marcel, otro ex Cieplan, las que provocaron el interés de Navarro por ingresar
al negocio de los fondos de pensiones.

Llegada la democracia, Navarro mantuvo un pie en su empresa y otro en el Estado.
En 1988 fue parte del Comando de Empresarios por el No, y hasta 1997 represento
a los presidentes Aylwin y Frei en la Corfo. Eduardo Frei Ruiz-Tagle le ofrecio ser
ministro de Agricultura, cargo que desestimo, “porque no tenia nada que ver con su
perfil”, asegura uno de sus cercanos.

En 1993, Navarro facilité la tecnologia para las primarias entre Frei y Lagos. Lo hizo
“a precio de costo”, cuenta un experto electoral de la Concertacion. El 99, tras la
derrota de Andrés Zaldivar a manos de Lagos, se integré al grupo de empresarios
que apoyaron la campana presidencial de Lagos contra Lavin. El denominado
“grupo de empresarios democraticos” que ha financiado las campanas de la
Concertaciéon, como el mismo Navarro ha reconocido.

Por todos estos vinculos, en la Concertacion caus6 malestar que Navarro apoyara a
Sebastian Piflera en la pasada eleccion presidencial. Pero no provoco sorpresa.
Navarro manifesto publicamente su disconformidad con la candidatura de Bachelet
y son conocidas su amistad y la relacion de negocios con Pifiera. Fue el propio



Pablo Pinera el que los presenté. Comparten la propiedad de un helicoptero, una
porcion de la constructora Aconcagua y la clinica Las Condes. Por otra parte,
Navarro forma parte del directorio de Chilevision, el canal del ex candidato
presidencial.

“Muchos DC sentimos que Navarro haya optado por Pinera. Andrés fue, de los
empresarios cototudos, siempre el mas cercano a la DC”, resume el diputado Jorge
Burgos.

Sergio Bitar agrega que en el comando de Bachelet vieron como un riesgo serio la
adhesion del presidente de Sonda a la candidatura de Pifiera. “No fue facil enfrentar
la campana del empresario RN para atraer gente cercana a la DC. Uso6 de toda una
fraseologia del cristianismo que supuestamente se enfrentaba al liberalismo de
Bachelet. Personas como Navarro jugaron un papel fuerte en el discurso de Pifiera,
cuando decia que el humanismo cristiano estaba con €1”.

FUNDACIONES Y DIRECTORIOS

El presidente de Sonda sabe que para influir no basta con participar en el mundo
financiero. Asi, Navarro ha incursionado en educacion, investigacion cientifica y
obras sociales.

En la junta directiva de la Universidad Andrés Bello comparte con algunos de los
representantes del ala mas dura de la UDI, como Luis Cordero y Miguel Angel
Poduje. Navarro es dueno del colegio Dunalastair, exclusivo establecimiento en
pleno proceso de expansion en Chicureo. Durante diez afios fue director de la
Fundacion Chile (1990-2000). Es miembro del directorio de Fundacion Pais Digital
junto a Jorge Carey, Agustin Edwards Eastman, Fernando Flores y el nuevo gerente
corporativo de D&S, Enrique Ostalé, entre otros. Ademas, pertenece al consejo
consultivo de Fundacion Trascender y es consejero del Council of the Americas,
centro encabezado por David Rockefeller que retine a las mas importantes empresas
estadounidenses que realizan negocios en Ameérica Latina.

Sin duda, la actividad que mas notoriedad y satisfaccion le ha brindado es la
Teleton. Navarro preside la fundacion desde 1996 y ha sido un importantisimo
factor de apoyo a la obra del animador Mario Kreutzberger. En la fundacion
también esta Carlos Alberto Délano, cabeza de Penta, grupo controlador de
Cuprum, la misma AFP a la que Sonda presta servicios.

OPERADOR AFP

Algunos analistas consultados por LND sefialan que por pequefia que pueda ser la
inversion para montar su administradora de fondos, los Navarro ingresarian a un
mercado desconocido para ellos, altamente competitivo y concentrado. Por ello, dice
una fuente de la Asociacion de AFP, estarian en conversaciones con empresas
experimentadas en el rubro, como Consorcio y Principal.

El punto que molesta a Navarro, cuentan en su entorno, es la version ventilada en
la prensa, por miembros no identificados de la industria previsional, de que su
ingreso al negocio podria significar un eventual conflicto de intereses. Un
comentario que circula “sotto voce” entre altos ejecutivos de las administradoras.
Segun un ex ejecutivo que trabajo cerca de dos anos en Sonda antes de renunciar
al cargo, “si entran al negocio podrian intentar quitarle clientes a los otros
competidores usando el ‘know how’ que Sonda obtuvo trabajando para las AFP, sus
clientes. No costaria nada sacar las bases de datos del ‘data center’. Técnicamente
tienen acceso total a las maquinas y bases de datos”.



Esto es descartado por uno de los miembros directivos de Sonda por dos cosas: los
contratos establecidos con las aseguradoras incluyen clausulas leoninas de
confidencialidad.

Lo cierto es que pocos negocios pueden dar tanta liquidez como una AFP.
Basicamente, es recibir plata de terceros e invertirla donde sea mas rentable, con
las restricciones que impone la ley.

“Para un nuevo actor, hoy el negocio no es tan atrayente, pero se supone que
mejorara con la separacion de la administracion de cartera de afiliados y de fondos
que propuso la Comision Marcel”, asegura un directivo de Sonda. De ser incluida y
aprobada en el proyecto que enviara el Ejecutivo al Parlamento, la medida permitira
externalizar servicios y licitar la cartera, rebajando los costos operacionales de la
industria, que ascienden, por lo bajo, a 30 mil millones de pesos anuales por
administradora.

No obstante las suspicacias de los actuales operadores del sistema, la noticia de un
nuevo participante en la industria le vino como anillo al dedo al Gobierno, porque
se abre la llegada de nuevos actores que podrian abaratar los costos de
administracion y, por lo tanto, beneficiar a los usuarios. Pero también puede tener
su efecto positivo para los actuales operadores de AFP, porque refuerza su
argumento historico de que con o sin reforma la industria no tiene barreras de
entrada. LND

EL PORTAL DEL WEB

La idea de los Navarro es crear una administradora de bajo costo en la que todas
las operaciones se hagan por Internet. Una AFP con apenas una sucursal, dirigida a
un nicho de profesionales jovenes habituados a usar la web. En estas condiciones,
la tecnologizada AFP deberia tener precios al menos un 10% mas bajos que el resto
de la industria. La Superintendencia de AFP devolvi6 a los Navarro el prospecto
presentado en agosto con algunas observaciones técnicas que deberian resolverse
para que la compania obtenga la luz verde.
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