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LA CAMPANA DE IMAGEN:DE LA CNI

LD QUE LA PRENSA NO. DIJO
DENUNCIA® CONF IRMADA

_Simultdneamente con la enorme movi-
1izhcidn de todo un pueblo, hastiado de
la’dictadura pinochetista, la Central Na-
cional de Informaciones (CNI, acentud b
b;u}almenta 1a'represi6n. :

..~ .. 7E1"3 de noviembre pasado, fue ase -
sinado en Concepcidn, el militante comu-
nista, Victor Hugo Huerta Beiza, Detenido
en la mafien de ®se dfa, se le pretendid
hacer aparecer muerto en un enfrentamien=
to 'con lps esbirros de la CNI. Su cuerpo.
mutilado y con muestras de saluajes tor-
‘turas, fue ultimado de un tiro en la
frente hecho a quemarropa. La escalada
represiva - para atemorizar aquienes DX
gen él término de la dictadura - siguid
con el asesinato del dirigente vecinal de
1la José Maria Caro, Sobarzo Luque y de
varios Carabinercs de- punto fijo, cuyos
culpables del CNI, no han sido ni podrdn
ser ubicados,

El 11 del mismo mes, frente a la
Catedral de Concepcidn, se inmold el Obre—
ro de la Construccidn Sebastidn Acevedo
Becerra. Al quemarse a lo bonzo, Acevedo
conmovid a Chile y al mundo, exteriori-
zando su angustia, ante la detencidn por
la CNI, de sus hijos Galo y Maria.

A sabiendas de gque la brutalidad desa-
tada, traerfa una ola de protestasiyila
peticidn de disolucidn de la CNI, el -
dictador, llemd a su despacho al jefe de
la Gestapo chilena, Huberto Gordon, para

Que preparara una CAMPARNA DE ‘IMAGEN del

aparato represivo mds bdrbarc! de Chile
y América. o

Sociélogas,_sicdlugns'y'pﬁbiibistas,

contratados con honorarios millonarios .

- en los primeros dfas de noviembre = se
dieron a la tares de preparar un folleto
de 28 pdginas y bocetos de 1/4 mercurio
tendientes a convencer al pafs de 1la ne=
cesidad de mantener y hacer grato el
aparato represivo, i

" Con una inversidn inicial de 20 mi-
llones de pesos, se le encomendd a una
llamada CONFEDERACION NACIONAL FABRIL,
la preparacién del folleto de una campa=-
fia publicitaria, llamada CAMPANA DE IMA-
GEN, en cuyo fndice se sefiala:

1,=- Introduccidn. 2.- Objetivos. 3.1,
Los argumentos del buen padre de familia,
3,2. La tranquilidad, el hogar y los bie=
nes. 3.3. Elementos diferenciadores: como
haccrnos escuchar. 3.4, E1 slogan y el

direccicnamiento de la conducta, 3.5. Los medios
3.6. Extensidn de la Campafia, 3.7. Piezas de-la
campaffa. 4, Plan de medios. 5. Piezas publicitarias

“‘En el punto 1 = INTRODUCCION, el folleto sefiala: "La denodada politica llevada
a cabc por la oposicidn en contra de los servicios de seguridad, en particular del
CNI, ha hecho necesario que la Central se plantee piUblicamente para salir al paso de

las acciones del adversario. E1 campo propicio para ello, es el sistema de medios ma=
sivos de comunicacidn, los cuales, dada su total cobertura del espectro sociopolfitico
del pafs, ofrecen la virtud de llegar rdpido y con efectividad sobre los receptores,

£1 solo hecho de plantear su tarea y clarificar su utilidad para la comunidad,
en términos abiertos, guardando una connotacidn persuasiva, haré perm eable a los
destinatarios del mensaje. Ello desde luego, se interpretard como una medida honesta,
franca y favorable a la imagen ds la Centrael. No puede olvidarse, en este sentido, gue
hay un enorme porcentaje de la poblaeidn chilena, probablemcnte mayoritaria, gue anhe~-
la escuchar y retemer razonamientos que lo lleven a sastener al rdgimen, a fin de
parar — &n el plano familiar inclusc =~ la ofensiva de la oposicidn.al Gobierno,

£l proyecto de campafia en medios masivos que presentamos a continuacidn, tiene
por principal misidn, la entrega de sélidos argumentos,a los que desean mouerse en
ventaja del Gobierno y de los servicios de seguridad,
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Despertar conciencia respecto a la tranquilidad y los bienes materiales, ha
de ser la meta sustantiva de esta campafia. Una vez llevada & cabo, la CNI podrd plani=-
ficar nuevas estrategias de persuacidn, ya sobre una ciudadanfa mejor predispuesta
a sus mensajes".,

En el punto 2 = OBJETIVOS, el folleto indica: "PERSUADIR A LA CLASE MEDIA RESw
PECTO A LA UTILIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTELIGENCIA, EN PARTICULAR LA CNI",

"Egte objetivo se centraliza en las capas medias de la ciudadania, porque ell{
.reside el mds importante conglomerado cuantitativo y cualitativo de la nacién, for-
mando en ella, las elites intelectuales; los profesionales y los ejecutivos con poder
de decisidn e influencia. La anchura de la clase media, permite esperar gue el mensa-
je sea recibido por sectorss de trabajadores y estudiantes, ademds de una proporcidn
important{sima de las mujeres chilenas.,

2.2, CREAR UNA CORTINA DE FRANQUEZA Y TRANSPARENCIA QUE BENEFICIE LA IMAGEN
GLOBAL DE -LA CNI.

Al acudir a los medios masivos, como hemos dicho, la Central estard mostrando
una faceta nueva que solo puede serle favorable. Para ello, por cierto, serd preciso
amoldar el mensaje a la intencionalidad y pdblico que se tienen.

2,3, DAR IMAGEN PARA OTRAS MISIONES EN EL CAMPO DE LAS COMUNICACIDNES.,

M&s alld del uso de los medios masivos, la Central estard en condiciones, una
vez concluida la campafiz, de implementar nuevas decisiones en el campo comunicacional,

2.4, BENEFICIAR LA IMAGEN GENERAL DEL GOBIERND

Junto con actuar sobre la imagen de los servicios de seguridad y de la CNI en
particular, se estard beneficiando la imagen del Gobierno, sn la medida gque éste sea
percibido por la ciudadanfa como el mandante de la Central.

Punto 3 = 3,7, LOS ARGUMENTOS DEL BUEN PADRE DE FAMILIA

para que los medios masivos tengan éxito, es preciso acondicionar el mensaje
con un alto grado de personalizacidn, es decir, que el receptor sea capaz, en lo po-
sible, de sentirse directamente tocado por su contenido., El mensaje, por endes; no
‘puede ser declamativo y abstracto. Debe ser directo y concreto.

_ La naturaleza de nuestro mercado-objetivo (la clase media en toda su anchura),
impone la condicidn decisiva, al escoger los pardmetros del lenguaje a utilizar, El
verbo y la imagen, tanto como los medios, deben cdrresponder al esquema existencial
de la clase media,

; En busca de personificar el mensaje, hemos decidido acudir a los argumentos de
buen padre de familia, a los juicios de valor de una persona, con una educacién deter=-
minada y con ciertos hdbitos ce cotidiano ejercicio. De allf, entonces, que hayamas
optado por esgrimir razones de fndole pérsonal y familiar, antes que razones sociales
abstractas de menos consistencia ante receptores andnimos.

La estrategia creativa de nuestra campafia, por ende, apuntard a dejar en claro
cuales son los valores gque la CNI defiende y comparte con el receptor y como es de-
seable gue sea el comportamiento de un ciudadno medio, frente a la circunstancia
de relacionarse con dicho sistema de seguridad,

3.2 LA TRANQUILIDAD, EL HOGAR Y LOS BIENES,

El primer ‘anhele de un ciudadano de clase media, es vivir tranquilo. Se moverd
hacia donde crea que tendrd estabilidad y tranguilidad. Su hogar es importante,
quiere mucho a sus hijos y guarda su relacidn de pareja. Fi nalmente, el tener bienes
materisles, televisor, refrigerador, en lo posible automovil, es para gl, una cuestidn
de gran importancia. Se moverd siempre hacia donde crea que logrard més bienes y
"donde estén mds protegidos los que ya posee,.

La tranquilidad personal, la estabilidad del hogar y la posesidn de bienes
materiales, constituyen las bases principales o claves del comportamiento de un in-
dividuo de clase media., Podrfa agregarse el anhelo de mantener su traba jo, pero dada
la coyuntura actual el desempleo, mo cabe esgrimirlo como argumento publicitario,

3.3, ELEMENTDS DIFERENCIADORES: COMP HACERNOS ESCUCHAR.

El encabezamisnto de los avisos con la pregunta acerca del grado de wvalor
que el receptor le da & las tres claves que hemos escogido, ‘la tranquilidad, el
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hogar y los bienes materiales ( Valoriza su tranquilided? ), tiene la virtud de di=-
ferenciar inmediatamente a esta campafia de cualguier otra. Las preguntas respecto al
valor que se otorga a dichas claves, se insertan asi mismo en los mensajes de tele-
visidn y radio.

Otro elemento diferenciador, serd el uso de imdgenes de la UP, en forma de dia-
porama (en televisidn) y en forma de fotograffas clasificadas (en prensa). Estas imd-
genes, muy conocidas, tendrdn la virtud de ligar esta campafia y el momento presente,
con el pasado, especialmente con el tiempo originario que dio lugar al actual régimen
militar y gue justifica a la CNI,. -

3.4, EL SLOGAN Y EL DIRECCIONAMIENTO DE LA CONDUCTA

La campafia tiene sentido para la CNI, en la medida que la ciudadania, como re-
ceptor del mensaje, logre ser orientado hacia una conducta determinada, E£s el papel
del slogan gue rubrica toda la campafias "COMO CIUDADANO RESPONSABLE, COLABORE CON
SU SEGURIDAD"., Esto es, se saffala un camino, se infiere que si se estd de acuerdo en
el argumento, debe haber una conducta consonante. La conducta pues estard direccio-
nada an favor del organismo de seguridad.

3.5. L0OS5 MEDIOS

Los medios y en ellos los espacios, han sido selecionados para llegar a nuestro
receptor de clase media. De allf la presencia en EL MERCURIO, LA TERCERA, LA NACION,
RADIO NACIONAL, TELEVISION NACIONAL Y LOS CANALES 13 Y 11 de la capital.

La frecuencia en la aparicidn es la suficiente, para que el mensaje sea debida-
mente escuchado y tomado en cuenta, logrando su propdsito. No hay saturacidn que
mueva al rechazo ni tampoco debilidad de frecuencia que haga el mensaje inaudible,

En =1 plan de medios, a continuacién, se explicitan cada uno de los medios es-—
cogidos y sus respectivos espacios.

3.6. EXTENSION DE LA CAMPARA

Estd planificada desde el miércoles 21 de Diciembre de 1983 al Domingo 22 de
Enero de 1984, Coincide intencionalmente, los primeros dfas, con las fiestass de Pascua
y Afio Nyevo, dada la mayor sensibilidad pdblica a las nociones de hogar y familia",

3.7. PIEZAS DE LA CAMPANA

Se exhibirdn tres spots en televisidn, sujetdndose los tres a un mismo esquema
estructural. Con similares centenidos, habr# tres avisos de prensa y tres frases de
radio (para Radio Nacional exclusivamente).

Los temas de cada spot, aviso y frase pondrdn el acento en los argumentos del
buen padre de familia: la tranquilidad, el hogar y los bienes, como ya se ha explica-
de. Para lograr una mayor proximidad, el lenguaje se erige al receptor como "USTED"

g identifica al emisor como "NOSOTROS" , usdndose esta voz en un sentido de pertenen-
cia a2 un grupo social amplio (la nacidn chilena)".

Los periodistas de EL SIGLO, han chequeado y confirmado, las conversaciones ini-
gciales con algunos sicdlogos y socidlogos que intervinieron en el acusioso estudio del
plan CAMAPAN DE IMGAEN, Con los medios de comunicacidn, las cotizaciones y precios es—
peciales para la CNI, lo gue garantiza la efectividad de denuncia gue en un principio
hizo el ex senador Lavanderos y que hoy nuestro Boletfn de Prensa entrega a la opinidn
pdblica.

Posteriormente, en el-folleto, se seflalan los valores a invertir y sus beneficia-
Tioss

PRENSA + El1 Mercurio ; 6 avisos de 30 cms. X 5 columnas:$ 1.822,500
+ La Tercera L 6 avisos de 25 cms. X 4 columnas: 785.400
+ La Nacidn : 6 avisos de 25 cms. X 4 columnas: 372.000
{liss ¢ + Canal 7 : 28 avisos en, antes y despuds de
las noticias s 5,670,000
4 Capal 13 s 28 avisos en, y después de las
noticias y Sdbados Gigantes : 5.362,400
+ Canal 11 s 14 avisos en Muppets show y 525 lins 444,400
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“RADIO ¢ = Radio Nacional: 8 avisos diarios de 25 segundos
r : de duracidn en herario preferencial de 07:00 a
13:00 horas ; : s & 224,000

A lo anterior se agregan los spots para TV, las frases de radio
los eriginales de prensa, las copias de spots para TV y folletos . 525,000

RESUMEN DEL PRESUPUESTO: $ 15.563.300 mds el 20 % de IVA
“El'folleto teérmina sefialando las frases a usar en la campafias

VALORIZA SU TRANGUILIDAD? LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD LO PROTEGEN A up. Y
FAMILIA DE LA VIOLENCIA, EL EXTREMISMO, LA INSEGURIDAD Y EL CAOS.

VALORIZA SU HOGAR? LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD LO PROTEGEN H-Ub. ¥ #RNILIH
DEL DESORDEN, EL ODIO Y LA CONCIENTIZACION.

" UALORIZA SUS BIENES? LOS SERVICIODS DE SEGURIDAD LO PROTEGEN A UD. Y FAMILIA
Y SuUS BIENES DE LOS RIESGOS DEL VANDALISMO, EL SAQUEQ Y LA DESTRUCCION.

Lo apterior acompafiado de dibujos, fotografias e imdgenes del jefe de familia
esposa e hijos, Casa de clase media, automovil, nifio en bicicleta, televisor; equipa
stereo, radio a pilas, familia jéven en torno a sus padres, gue rien felices y en
contraste fotos de violencia y caos,. :

La denuncia pdblica de la CAMPARNA DE IMAGEN de la CNI, paralogizd y paralizd
gl "ipnicio" de la campafia.

El General Gordon, jefe de los torturadores y asesinos de la CNI, desmintid
con desparpajo la denuncia. Al igual que con cinismo y descara declard que la CNI
no torturaba, pero ya Chile entero sabe como mienten los esbirros ds la dictedura,

Disolver la CNI @s el clamor nacional. Nadie puede ser indiferente ante la
tortura y el crimen institucionalizado. Los Obispos de Chile = en documento emanado
de la Gltima Asamblea Plenaria, titulado "Un Camino Cristiano" = condenaron enérgica=

- mente la tortura, el exilio, la prepotencia, la violencia, el terraorismo y la repre-
sidn vejatoria, calificéndolas como actitudes no cristianas,

La responsabilidad de los centenares de crimenes cometidos y de las salvajes
torturas impuestas por la dictadura, tendrdn que ser juzgados en su oportunidad,
‘No valdré entonces, la frase para el bronce, acuffada por el Ministre del Interior
Sergic Onefre Jarpa, cuando dijos "YO NO TORTUROD A NADIE",
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